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Resumo. Esse trabalho é o estudo de uma participagio longitudinal de cinco anos em uma
comunidade de prética, o Grupo de Usudrios Java, localizado na cidade de Petrépolis. Em
particular, serd abordado o processo de desenvolvimento dessa comunidade de pritica,
mostrando as etapas e atividades realizadas para a formagdo, viabilizagdo e sustentacdo da
mesma. Entre os pontos interessantes estd o tratamento de uma comunidade presencial e virtual,
com uma distribuicdo geogrifica relevante e aspectos sociais que contribuem para o
compartilhamento do conhecimento. Serd realizada uma andlise critica mostrando interagdes,
objetivos e o compartilhamento de conhecimentos que existem para que esse tipo de

comunidade seja considerada uma comunidade de prética fortemente identificada.

1 Introducio

“Comunidade de Pratica” sdo grupos de pessoas que dividem interesse, conjunto de
problemas ou mesmo paixdo por um tépico, aprofundando seus conhecimentos e
expertise em determinadas 4reas, através de interacdes sobre a existéncia de um
fundamento. Sdo exemplos ilustrativos, artistas que se congregam em cafés e esttidios
para debater méritos de um novo estilo ou técnica; ou membros de uma gang que
aprendem um com 0s outros a sobreviver na rua e a compartilhar em um mundo nio
amigdavel.

Essas pessoas necessariamente nio trabalham juntas todos os dias, mas se retinem
porque encontram valores em suas interagdes. Como gastam tempo juntos, dividem
informacdes, pensamentos e conselhos. Ajudam uns aos outros a resolver problemas,
refletem sobre assuntos comuns, exploram idéias e agem como uma comissdao de
ouvintes. Essas pessoas devem criar ferramentas, padrdes, manuais e outros
documentos - ou simplesmente desenvolver um entendimento ticito do que querem
dividir. Entretanto, elas acumulam conhecimento, ligam-se informalmente pelo valor
que tentam descobrir em aprender juntas. Esse valor ndo é meramente instrumento
para seus trabalhos; ele também estd presente na satisfacdo pessoal de conhecer
colegas que entendam cada um suas perspectivas e propriedades para um grupo de
pessoas interessadas em aprender e compartilhar. Ao longo do tempo, é desenvolvida
uma perspectiva tnica sobre seus topicos bem como um corpo de conhecimento
Unico, préiticas e acesso. Elas também desenvolvem relacionamentos pessoais e
estabelecem modos de interagir. Um senso comum de identidade é desenvolvido, e
essas pessoas tornam-se uma comunidade de prética.



A idéia de comunidade de prética nao € nova. Ela foi nossa primeira estrutura de
base de conhecimento social Basta voltarmos ao tempo em que os homens viviam em
cavernas e reuniam-se em torno de fogueiras para tragar estratégias e desenvolver
técnicas para capturar presas. As comunidades de pritica continuam a se proliferarem
em cada aspecto da vida humana. Cada organizagdo tem sua prépria histéria de
préticas baseadas em comunidades, formalmente reconhecida ou nio.

Comunidades de prética estdo em todo lugar. N6s todos pertencemos a algumas
delas - no trabalho, na escola, em casa ou mesmo nos nossos hobbies (atividades de
lazer). Algumas t€m nome, outras ndo. Algumas sdo organizadas, outras ficam
largamente invisiveis. Em alguns casos, somos membros do grupo principal, em
outros, meros participantes.

Sabemos que o conhecimento tem se tornado a chave para o sucesso, e ele é
simplesmente um recurso muito valioso para ser deixado ao acaso. Cultivar
comunidades de prdtica em dreas estratégicas € de fato um modo de gerenciar o
conhecimento como um bem, de uma forma sistemdtica como as pessoas ou
organizacdes fazem com outros bens, ou propriedades. Com efeito, a explosdo na
Ciéncia e Tecnologia cria uma dificuldade paradoxal: ao mesmo tempo em que o
aumento da complexidade do conhecimento requer especializacdo e colaboracio, o
tempo de vida do conhecimento esta cada vez menor. Sem comunidades focadas em
dreas criticas, € dificil manter-se atualizado com o ritmo rdpido de mudancas.

As comunidades de prética conectam pessoas de diferentes lugares, organizagdes,
tanto quanto cruzam independentes dreas de negécio. Dentro do processo de
aprendizagem, todo o sistema € reunido em torno de um niicleo de conhecimento
requerido. Comunidades de prética contribuem para o sucesso de organizagdes no
mercado mundial, capacitando as pessoas envolvidas (seus profissionais) através do
compartilhamento do conhecimento.

Para desenvolver algumas especialidades, ou mesmo opinides em determinadas
profissdes € preciso que haja oportunidades de engajamento com outras pessoas que
tenham vivido situagdes similares. O conhecimento de especialistas é um actimulo de
experiéncia - um tipo de residuo de suas a¢des, pensamentos € conversagdoes — em que
reside uma parte dindmica de suas experié€ncias vividas. Esse tipo de conhecimento é
mais um processo de vida que um contetdo estdtico de informacdo. Comunidades de
pratica ndo reduzem conhecimento para um objeto, € feito desse conhecimento uma
parte integral de suas atividades e interagdes, servindo como um repositério vivo para
0 mesmo.

Nem tudo que sabemos pode ser codificado como documentos ou ferramentas. Do
ponto de vista de negdcios, aspectos ticitos de conhecimento sdo freqlientemente
valiosos. Eles consistem em especialidades incorporadas - um profundo entendimento
para obter respostas dindmicas de problemas em contextos especificos. Este tipo de
conhecimento apresenta dificuldade em ser copiado. Dividir conhecimento tacito
requer interacdo e processo de aprendizado informal tal como o ato de contar estdrias,
conversacdo, orientagdo e aprendizagem; esses tipos sdo providos por uma
comunidade de prética. Isso ndo significa dizer, entretanto, que ndo é importante
documentar conhecimento para auxiliar de alguma maneira as necessidades dos
participantes. Mesmo assim, conhecimento explicito é dependente da aplicabilidade
do conhecimento técito.



Sabemos que a Terra é redonda e 6rbita ao redor do sol, mas nds ndo criamos isso
sozinhos. Isso deriva de séculos de estudos e préticas desenvolvidas. Apesar de nossa
experiéncia ser individual, o conhecimento ndo o é. O que conta como conhecimento
cientifico, por exemplo, é a prerrogativa da comunidade cientifica, a qual atua para
definir qual assunto é importante e qual teoria € vdlida. Existem desacordos, eles, no
entanto, atravessam um processo de envolvimento em conjunto. Na realidade, as
melhores comunidades recebem com prazer personalidades fortes e encorajam
desacordos e debates. Controvérsia € parte do que faz uma comunidade vital, efetiva e
produtiva.

E importante saber e reconhecer que conhecimento ndo é estitico, ele estd
continuamente em movimento. De fato, nosso conhecimento de qualquer campo estd
mudando de forma acelerada. O que era verdade ontem deve ser adaptado para
acomodar novos fatores, novos dados, novas invencdes e novos problemas. Este
dinamismo ndo significa que o dominio de um conhecimento carece de um nicleo
estdvel, estando sempre em mutacdo. Em todos os segmentos, existe uma linha que
serve de base para o conhecimento. Umas das primeiras tarefas de uma comunidade
de pratica € estabelecer esta linha que serve de base e padronizar o que é melhor
entender para que as pessoas possam focar suas energias criativas nos mais avangados
assuntos. Em uma comunidade de prética por exemplo, os membros listam as
conferéncias anuais mais importantes e dividem-se para assisti-las, reportando para
todos os outros que ndo puderam ir os acontecimentos e novidades vistas. As
interagdes ajudam os membros a gerenciar as sobrecargas de informacdes, estar
atualizados através de feedback sobre novas idéias e manter um entendimento de lado
a lado sobre os pensamentos atuais, técnicas e ferramentas.

Existem algumas variacdes de comunidades de priticas que sdo importantes, pois
auxiliam o seu reconhecimento, a saber:

— Pequena ou grande

— Algumas comunidades de pritica sdo pequenas e relativamente privadas,
envolvendo somente poucos especialistas. Outras consistem em centenas de
membros, geralmente subdivididos em regides.

— Vida longa ou vida curta
— O desenvolvimento de préticas estd diretamente ligado ao tempo. Algumas
comunidades de pratica existem hd décadas, como por exemplo comunidades
de artesdos, que passam sua arte de geracdo em geracdo. Outras t€m vida mais
curta, mesmo assim podendo existir por longo periodo, como um grupo de
programadores COBOL, que deve ser considerado uma comunidade.
— Localizada ou distribuida
— Compartilhar conhecimento requer interacdo. Muitas comunidades de préaticas
estdo espalhadas em longas dreas, algumas utilizam encontros presenciais para
realizar interacdes, como reunides semanais; outras se interconectam por e-
mail, realizando reunides anuais. Entretanto, novas tecnologias e a
globalizacdo estdo rapidamente fazendo comunidades de prética distribuidas
tornarem-se um padrdo, muito mais que uma excecao.
— Homogenia ou heterogenia



— Algumas comunidades de prética sdo homogéneas, compostas por pessoas de
uma mesma disciplina ou fung@o. Outras rednem pessoas de diferentes
especialidades.

— Espontanea ou intencional

— Muitas comunidades de pratica comegam sem qualquer tipo de inteng¢do ou
esforco de desenvolvimento de alguma organizacdo. Membros comegam a
encontrar interesses em aprender um com os outros. Em alguns casos,
organizagdes desenvolvem intencionalmente comunidades de pratica para
prover capacidade em algum conhecimento especifico.

2 A Etapa de Descobrir e Imaginar

Essa € a etapa inicial de uma comunidade de pritica e envolve a descoberta e a
imaginagdo, configurando-se como um momento delicado. Nao pode ser ignorada a
identificacdo de uma rede de pessoas que atualmente compartilhe conhecimento sobre
um determinado tdépico, pois isso poderia implicar em perder a inscri¢io de
participantes que contribuiriam. Nao se pode, no entanto, pensar somente nessa rede a
fim de que as fronteiras sejam sobrepujadas e novas idéias sejam trazidas para dentro
da comunidade.

Comecar a pensar como a comunidade pode ser mais que apenas uma rede de
conexdes pessoais, e sim gerar valores, identificar quem estd envolvido e onde cada
um das pessoas ¢ forte. Nesse momento, talvez ainda seja dificil definir se essa serd
uma comunidade presencial, virtual ou presencial/virtual. Mas a escolha de uma base
(local) é fundamental, ja que reunir pessoas de diferentes locais ndo é uma atividade
simples. Muitos dos valores gerados pela comunidade atraem novos membros e estar
em um local onde esses valores possam ser identificados sem realizar grandes esforcos
contribui para que pessoas procurem e integrem a comunidade.

Uma das principais motiva¢des para a criagdo do Grupo de Usudrios Java de
Petrépolis foi o fato estar dentro de um centro universitrio e ter alunos e professores
como membros do grupo central, o que estimulou a participagdo de outros alunos,
professores, profissionais da regido e empresdrios locais. Uma das preocupacdes
latentes era como as pessoas trabalhariam com a tecnologia Java caso entrassem em
uma das empresa que atuavam neste segmento, ji que ndo havia madao-de-obra
especializada disponivel, embora houvesse muita demanda. Isso nos mostrou que seria
importante ensinar e compartilhar o conhecimento, mas que ele fosse além da
tecnologia Java, envolvendo técnicas e teorias que apoiariam o uso da linguagem de
programacdo, pois a comunidade era formada na sua maioria por alunos de graduagdo.
Era preciso formar o pensamento e ndo simplesmente ensinar uma ferramenta.

3 A Etapa de Planejar a Comunidade

Este ¢ um momento tentador para desenvolver um plano detalhado da estrutura,
regras, tarefas, sistema de documentagdo e varias outros artefatos que seriam



desenvolvidos junto a uma equipe. Ao planejar a comunidade, entretanto, é mais
importante descobrir o que colocar em funcionamento para catalisar a evolu¢do do
que criar um desenho completo.

Uma comunidade precisa ser criada de uma forma evolutiva e concisa. Verificamos
que ao tracar grandes modelos perde-se tempo, engessa-se a comunidade, dificultando
movimenta¢des na sua evolucdo e dificilmente se consegue colocar tudo em prética -
ndo podemos esquecer que muitas das atividades sdo realizadas de forma voluntaria.
Da mesma forma, ndo podemos esquecer que uma comunidade de pratica € um 6rgdo
vivo.

Nessa etapa, promovemos o desenvolvimento da comunidade em torno de
elementos que identifiquem e construam relacionamentos entre membros € buscamos
identificar topicos e projetos que seriam importantes e animadores, de forma a praticar
e compartilhar experiéncias e conhecimentos dos membros da comunidade.

3.1 Identificar Coordenadores em Potencial e Lideres

Coordenadores e lideres sdo fundamentais para o sucesso da comunidade e, na
maioria das vezes, emergem sem intencdo. O que geralmente ocorre é que os membros
envolvidos no primeiro momento de descobrir e imaginar a comunidade tornam-se
coordenadores, ndo necessariamente lideres da comunidade. E interessante que os tais
coordenadores procurem por membros em potencial que gostariam de fazer parte do
grupo central, pessoas com experiéncia no dominio definido para a comunidade,
experiéncia em relacionamentos - de forma a motivar e desenvolver a comunidade,
conhecimentos de possiveis patrocinadores e etc. Esse tipo de acdo é importante
ocorrer bem no inicio dessa atividade, pois € importante recrutar e conquistar
membros em potencial para a comunidade. Um dos pontos fortes aplicados na
comunidade de prética do Grupo de Usudrios Java de Petropolis, foi ter um professor
da Universidade Catdlica de Petrpolis como coordenador, além de outros
profissionais do mercado, o que uniu os mundos académico e mercadoldgico dentro
da comunidade, expandindo seus horizontes. Com isso, conseguimos uma ampla
penetracdo anunciando a existéncia da formagao dessa comunidade.

A identificacdo de lideres € um processo que ocorre naturalmente, mas que pode
ser impulsionado pelos coordenadores. Em cada tépico ou dominio existem pessoas
que sdo respeitadas por conhecer e/ou definir assuntos que sdo novidades. Envolver
esses lideres quanto antes auxilia a legalizar a comunidade e atrair outros membros-
chave. Nao se pode esquecer, no entanto, que ao longo do tempo a prdpria
comunidade ird formar novos lideres - e serd preciso manté-los.

3.2 Descobrir e Convidar Membros Potenciais

E importante convidar pessoas a fazerem parte da comunidade, desde especialista a
novatos. E um tanto Iégico que a escolha dos membros depende da abordagem que
serd dada a comunidade de prética. Para o caso do Grupo de Usudrios Java de
Petrépolis, o qual se propde a alavancar e disseminar a tecnologia Java, todo tipo de



participagdo € importante, ndo deixando de procurar sempre por membros que
poderio trazer valor a comunidade, seja em um curto, médio ou longo prazos.

A descoberta e/ou convite pode ser realizado a pessoas que os coordenadores ja
conheciam anteriormente, pessoas que foram recomendadas pelo grupo central, ou
mesmo aquelas que os coordenadores em conversas informais - através de chat, e-mail
ou presencial - convidam a fazer parte da comunidade. No caso do Grupo de Usudrios
Java de Petropolis o acesso a comunidade € livre, sendo realizada sua principal
interag¢do através de uma lista de discussdo onde qualquer pessoa pode se cadastrar,
desde que seguindo as regras definidas para uso da lista.

Uma tarefa dificil, porém importante, é conhecer o maior nimero possivel de
membros da comunidade. Isso pode ser realizado através de entrevistas que podem ser
conduzidas, por exemplo, através de discussdes (até mesmo utilizando sistema de e-
mail, ao invés de formas tradicionais de perguntas e respostas). Com isso podemos
identificar um valor em potencial da comunidade, tépicos de interesse e relacdo entre
0s membros existentes.

Na cria¢do dessa comunidade de prética, existia um grande niimero de novatos,
onde uma das acdes desenvolvidas para alavancar a comunidade foi ministrar
treinamentos bdsicos da linguagem de programacdo Java, para que esse momento
inicial pudesse ser aproveitado e fosse possivel estruturar uma base de documentos
que auxiliariam a agregacdo de novos integrantes em um dado momento.

3.3 Conectar Membros da Comunidade

Sempre que um problema é mencionado e existe um membro da comunidade que
conhece a solugdo, esse a compartilha. Entretanto, é necessdrio conectar esses
membros de forma a possibilitar que potenciais membros experimentem o valor da
comunidade — o compartilhar. Uma das formas mais simples e eficazes de realizar
essa conexdo € através de uma lista de discussao.

3.4 Definir um Escopo Basico para a Comunidade

Criar idéias e modelos de como a comunidade deve funcionar é particularmente
proveitoso. Um modelo preliminar da comunidade deve incluir uma descri¢io de seu
escopo, topicos importantes, estruturas organizacionais, regras, processo de
compartilhar o conhecimento e nomes dos membros do grupo principal. A prépria
comunidade ird modificar suas varias dimensoes, tdo como desenvolvé-las.

Uma abordagem interessante é definir e agir por partes, pois ao tratar de
comunidades de prética sem investimentos financeiros € preciso agir com cautela em
relacdo ao tempo. Para o Grupo de Usudrios Java de Petrépolis definiu-se a criagdo
de uma lista de discussdo, reunides semanais entre os membros do grupo principal,
tépicos de discussdo voltados para a geracdo de conhecimento inicial/basico para a
comunidade, aulas gratuitas para os membros da comunidade (principalmente os
novatos) e o local de atuacdo - Centro Universitdrio.



3.5 Coordenar a Comunidade - Um Papel Importante

Para o sucesso de uma comunidade de pratica, os membros precisam encontrar valor
na participag¢do. O coordenador ¢ um membro que auxilia a comunidade a focar no
seu objetivo, manter os relacionamentos e desenvolver sua pratica. Com o decorrer do
tempo, essa atividade pode ser observada pela sua dificuldade de atuagdo. Bons
coordenadores sdo entendidos e entusiasmados com os tépicos da comunidade. Um
dos papéis principais que é exercido no Grupo de Usudrios Java de Petrdpolis é unir
as pessoas, estimular todos os membros em responder as duvidas langadas na lista de
discussdo, entender bem a dindmica de grupo para saber quando a comunidade estd se
tornando dominada por um subgrupo com uma perspectiva limitada. E valido atentar
para pessoas que tentam guiar a comunidade para executar seus proprios interesses, 0
que se verifica como um fato comum.

Uma acdo estratégica e importante realizada pelos coordenadores do Grupo de
Usudrios Java de Petropolis foi a criagdo de uma ponte entre as instituicdes
académicas da cidade e o grupo. Esse tipo de relacdo engloba palestras, semindrios,
cursos on-line e aulas gratuitas nos laboratérios.

Durante todo o tempo, estamos lidando com pessoas, € esse relacionamento, no
caso do Grupo de Usudrios Java de Petropolis, € fortemente realizado através de lista
de discussdo - uso de e-mail - o que torna a interpretacdo algo bastante subjetivo,
porém o coordenador precisa atuar na lista de discussdo moderando as ocorréncias
que existem, de forma a evitar a perda de membros por qualquer tipo de
descontentamento e procurar estimular o compartilhamento do conhecimento, seja
incentivando discussdes ou mesmo trazendo novidades.

Os coordenadores precisam saber manter relacionamentos, ter conhecimentos
fortemente desenvolvidos na tecnologia Java, sempre buscando estimular a
comunidade com novos assuntos e com disponibilidade de tempo para atuar como um
coordenador.

4 A Etapa de Viabilizar a Comunidade

Esse ¢ um momento em que a comunidade ainda permanece oculta, onde os
coordenadores conversam com cada um dos membros do grupo - ainda em um nimero
pequeno - de forma a identificar as necessidades existentes por parte desses membros
e qual a melhor maneira de ajuda-los. E importante conectar essas pessoas, ou mesmo
torna-las cientes da existéncia de outros membros com potencial de auxilid-las ou até
mostrar como elas serdo importantes para ajudar cada um do integrantes da
comunidade. Nesse momento € possivel identificar necessidades da comunidade que
os membros presentes ndo poderdo ajudar e com isso os coordenadores precisam
procurar pessoas que até o momento ndo fazem parte do grupo principal e que
poderio prover esse conhecimento, percepgio, solugio ou idéia. E preciso organizar o
grupo e ter o que prover para poder convidar pessoas, senfo essas aparecem € saem
por ndo encontrar nada de interessante.



Além do planejamento, esse € um momento de fragilidade para a comunidade. Esse
¢é o instante onde a comunidade comeca a gerar confianca, explorar o meio no qual se
encontra, descobrir os tipos de idéias, formas mituas de ajuda e meios de
comunicacdo que genuinamente ajudam. Nesse inicio, a comunidade aparece com
grande interesse e energia, principalmente se existe visibilidade em suas acdes.
Entretanto apds as primeiras palestras, contatos e lancamento do Web site, € preciso
tomar cuidado para a energia dos membros ndo cair com severidade. Outros
compromissos trazem as pessoas a participar, como exemplo os mini-cursos - ndo
somente para participar, mas para ministrar. E preciso manter a energia viva, pessoas
esperam obter um grande valor imediato e nem sempre encontram. Isso mostra a
importancia de ter um ambiente de recep¢cdo dos novos membros.

O Grupo de Usudrios Java é uma comunidade de pratica que lida com tecnologia.
Neste sentido, é importante observar a forma como as pessoas se interagem, pois
grande parte do puiblico é formado por técnicos. Nosso principal meio de
comunicacdo é uma lista de discussdo e um ndmero significativo de membros serdo
alunos universitdrios e novatos na Tecnologia Java. Portanto, durante essa etapa
observar a forma como o conhecimento é compartilhado é de extrema importincia,
instruindo os lideres e membros do grupo principal a terem diddtica no momento de
formular suas respostas.

Alguns tépicos de interesse da comunidade podem ndo apresentar oferta de
especialistas ou encontrarem dificuldades na obten¢cdo de membros com determinadas
caracteristicas. Dessa maneira, € interessante criar esse conhecimento dentro do
préprio grupo, de forma a cativar e suportar novos membros. Isso pode ser feito
através de grupos de estudos. Esses, por sua vez, ndo englobam todos os membros da
comunidade, somente um subgrupo de interessados, o qual geralmente necessita de
reunides presenciais.

4.1 Tempo de Incubacio

O tempo de incubacdo nio € obrigatério. Algumas comunidades ignoram esse tempo,
outras passam rapidamente por ele, enquanto outras permanecem um tempo
significativo nessa etapa apenas formulando sua base de conhecimento e acdes. Isso
varia de acordo com o tamanho, formacdo do grupo principal e dominio a ser
abrangido.

Para os Grupos de Usudrios Java, existe um lugar central onde esses grupos sio
registrados e reconhecidos pela Sun Microsystems e pela comunidade Java mundial, o
Web site www.java.net. Ao registrar um grupo de usudrios no java.net € necessirio
passar pelo periodo de incubagdo o qual ndo € necessariamente 0 mesmo que Os
coordenadores definem para a sua comunidade, mas é um periodo onde um
responsdvel pelo java.net analisard um contetido basico e organizacdo do grupo para
que este possa ter um espago no Web site www.java.net, ap6s alguns critérios de
aceitagdo o Grupo de Usudrios Java sai da etapa de incubacdo.



4.2 Cultivar a Comunidade

E preciso ter em foco 0o momento para transcender do estigio de incubagdo para um
estagio "estavel". Criacdo, organizagdo e execu¢do de algumas atividades podem
auxiliar nessa passagem, como a formagdo inicial dos membros novatos, através de
mini-cursos, workshops ou mesmo palestras, ajudando na consolida¢do de uma base
de pessoas para suportar interesses como a expansdo da comunidade. Criar um Web
site e uma lista de discussdo é fundamental para a integragdo e interagdo do grupo.

Para a execugdo dessas atividades, os coordenadores precisam envolver o maior
nimero possivel de membros, de forma a gerar motivacdo e responsabilidade por
parte de todos.

4.2.1 Participaciao dos Membros
Trazer satisfagdo aos membros do grupo é essencial, principalmente nas suas
participagdes. Mostrar que participando da comunidade, seja através da lista de
discussdo, desenvolvimento de ferramentas ou Web site, palestras, mini-cursos,
reunides e etc, eles ganham visibilidade e passam a ser reconhecidos como
profissionais experientes.

Ao longo do tempo, ficara claro que s6 o ganho de visibilidade ndo é o suficiente e
sim poder ajudar aos outros trazendo algum beneficio significante. Essa é a esséncia
do Grupo de Usudrios Java de Petropolis.

4.3 Anunciar a Comunidade

Existem vdrias formas de anunciar a comunidade tornando-a visivel publicamente.
Alguns Grupos de Usudrios Java trazem uma caracteristica geografica prdpria, ou
seja, encontram-se localizados em cidades. Isso ndo € uma regra, pois existem Grupos
de Usudrio Java que sdo totalmente virtuais e alguns grupos contém membros de
vérias cidades. Existem algumas formas importantes de antncio, a saber:

— palestras em centro universitarios locais,

listas de discussao de outras comunidades,

— em organizagdes,

eventos.

4.4 Introduzir Eventos e Encontros na Comunidade

Eventos regulares ajudam a unir a comunidade. Apés o antncio da comunidade, acdes
para compartilhar conhecimento sdo extremamente importantes, tais como reunides
semanais ou mensais - presenciais ou em salas de bate-papo -; essas sdo agdes
importantes para manter a energia da comunidade viva. Mostrar organizacdo ¢ de
extrema importincia e a criagdo de um calenddrio semestral com os eventos que serdo



realizados pela comunidade gera uma relacdo de proximidade e mantém um ritmo que
comeca a fazer parte do dia-a-dia dos membros.

Realizar pelo menos um evento ao ano de forma a reunir todos os membros da
comunidade e pessoas interessadas em conhecer e compartilhar sobre os tdpicos
abordados traz sempre novos membros € mantém a motivacdo dos ji existentes.
Organizar caravanas para eventos em outros lugares, palestras, féruns e aulas sdo
também ag¢des interessantes.

O melhor momento de interacdo entre as pessoas ocorre em “festas”, ou encontros
informais, realizadas pelo grupo, principalmente apds os eventos.

4.5 Construir Conexdes entre os Membros do Grupo Central

A etapa de incubagdo € critica para a constru¢do do grupo central. O grupo central é
formado por um nimero pequeno de membros que participam ativamente de debates,
foéruns, eventos promovidos pela comunidade e langcam questionamentos, dao
sugestdes e conselhos, propde solucdes e sugere novas idéias!!l. Muitas vezes este
grupo também tem uma participagdo na lideranca da comunidade, ajudando o
coordenador a trazer novos membros, sugerindo novos tdpicos e auxiliando a
comunidade a cumprir com sua agenda de aprendizado.

Os membros do grupo central ndo necessariamente se conhecem ou mantém algum
relacionamento pessoal, a0 menos ndo antes de pertencerem a comunidade. Os
coordenadores do Grupo de Usudrios Java de Petrépolis sempre procuram e buscam
trazer bons técnicos, professores universitirios e até mesmo empresdrios para
tornarem-se membros da comunidade, onde o importante € que sejam pessoas
interessadas em relacionamento. E através da colaboragdo do grupo central que a
comunidade descobre seu valor e, com um grupo heterogéneo, o conhecimento
compartilhado e a visdo da comunidade se tornam cada vez mais amplos. A entrada de
membros que atrapalham o desenvolvimento da comunidade é natural, mesmo acdes
externas como pouca oferta de emprego no mercado podem resultar nesse tipo de
acontecimento. Dessa forma, quando esse grupo € coeso, a comunidade pode resistir a
pressdes que ocorrem durante seu crescimento.

4.6 Identificar Idéias, Percepcoes e Praticas para Compartilhar

A divisao de idéias, pensamentos e praticas, como descobrir quais os conhecimentos
mais importantes - a0 menos naquele momento - e mais valorados, tém importancia
significativa para a comunidade de pratica. Isso ocorre através do compartilhamento
de um repositério com materiais, principalmente na lingua nativa da comunidade - no
caso do Grupo de Usudrios Java de Petropolis é a lingua portuguesa. Um portal com
a capacidade de apresentar divisdes dos topicos abordados pela comunidade, tal como
féruns divididos por assuntos é também de extrema importancia.

Il Marques, Daniela, 2004. “Comunidades de Prética e a sua Importincia em Organizagdes”
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.



A criacdo de projetos de software livre tem gerado um resultado satisfatério para os
membros do grupo. A forma com que os membros se motivam com esses tipos de
projetos € impressionante, onde cada projeto pode referenciar a um tépico de interesse
da comunidade ou até mesmo a um conjunto de topicos. Durante esses projetos os
membros aprendem a se relacionar, passam a conhecer melhor uns aos outros,
aprofundam-se nos conhecimentos necessdrios para o desenvolvimento do projeto e
implementam o resultado de seus estudos disponibilizando todo o conhecimento
através de linhas de c6digos bem documentadas que poderdo ajudar a novos membros
da comunidade.

5 A Etapa de Tempo de amadurecimento

Essa etapa é considerada como sendo o periodo de estabilidade de uma comunidade
de prética. Uma comunidade é um 6rgio vivo que muda e progride durante essa etapa,
tanto quanto durar suas informacdes e/ou conhecimentos. Os focos da comunidade,
fungdes e fronteiras tornam-se cada vez mais claros nesse estidgio. O Grupo de
Usudrios Java de Petrépolis ¢ uma comunidade presencial e virtual, o que caracteriza
a presenca de muitos de seus membros somente através de listas de discussdo ou Web
site - e também na confraternizacdo anual. Com isso, o crescimento que muda a
comunidade durante esse periodo ndo € apenas fisico - nimero de membros ou local,
mas a qualidade e melhoria do conhecimento compartilhado de forma a desenvolver
uma expansdo sobre as demandas dos membros dentro de seus escopos de interesse.

5.1 Focar e Auxiliar na Expansao

O Grupo de Usudrios Java de Petropolis é uma comunidade de prética que lida com
tecnologia e o recebimento de novos membros € seus interesses em assuntos novos
ndo vao ao encontro dos interesses de membros mais experientes. Isso se caracteriza
como um problema, pois € preciso ter um aparato para os novatos de ndo interferéncia
no andamento dos mais experientes. Uma das caracteristicas dos Grupos de Usudrios
Java é a receptividade e compreensdo por parte dos membros mais experientes que
guiam os novatos com paciéncia e dedicac¢do. Isso € algo ensinado principalmente
pelos coordenadores. Nesse momento, € interessante também a criagdo de listas de
discuss@o mais especializadas, que podem comportar os mais experientes, além de
uma lista que comporte os novatos; garantir a presenca de especialistas nas duas listas
é, porém, de extrema importancia. A modera¢do do contetddo das listas de discussdao
mantém o tom da comunidade, mesmo que seu crescimento seja rdpido, embora nem
sempre isso se faca necessdrio - geralmente na lista dos novatos tal fato tem maior
importancia. Os novatos interrompem o padrdo de interagcdo que o grupo principal tem
desenvolvido na comunidade, por isso é importante a moderacdo e manuten¢do
principalmente dessas listas de discussao.

Agradar os mais experientes e 0s novatos ndao € uma tarefa ficil, que precisa ser
cuidada nas listas de discussdo, palestras, eventos e reunides. E necessério dedicar-se
a oferecer assuntos e novidades que atendam ambos publicos-alvo, de forma a garantir



a presenca e interesse de todos. Uma acdo interessante que visa receber os novos
membros € organizar programas de treinamento gratuitos para os novatos, que podem
ser realizados através de aulas semanais pelos préprios membros do grupo principal.

5.2 Identificar Necessidades de Conhecimento e Desenvolver um Cronograma
de Aprendizado

O grupo principal - motivado pelos coordenadores - precisa estar analisando a
comunidade de forma a identificar dreas onde seus membros coletivamente necessitam
desenvolver mais conhecimentos. Esse tipo de andlise ndo se realiza somente através
da lista de discussdo, pois esta ndo € suficiente As reunides semanais € mensais
também geram bastante proximidade para essa tarefa. Além da identificacdo das areas,
¢ importante identificar os membros que podem auxiliar nesse compartilhamento, seja
através de cursos (presenciais ou on-line), palestras ou disponibilizagdo de materiais
(manuais e/ou tutoriais).

Uma providéncia nesse sentido é mapear esse processo de aprendizado e
desenvolver uma agenda incluindo o que eles ja sabem, o que precisam saber e quais
0s projetos e recursos necessarios para suprir suas caréncias. Essa agenda tem um
tempo de vida Ttil, o ideal € tentar inclui-la no calenddrio semestral de atividades da
comunidade.

5.3 Definir o Papel da Comunidade no Meio que ela se Encontra

Algumas comunidades de pritica agem em um ambiente académico ou
"mercadolégico". No caso do Grupo de Usudrios Java de Petropolis sdo comuns
acdes nesses dois meios, o que revela um alto grau de influéncia no campo da
tecnologia e negdcios. Esses grupos influenciam em tomadas de decisdo nas
organizagdes, escolhas em linhas de pesquisas, entre outras. Essa comunidade de
prética se torna responsavel por apresentar qualidade técnica e conceitual, de forma a
poder prover suporte para seus membros Esse papel € realizado pela interagdo entre os
proprios membros do grupo. Trazer novidades desses ambientes para dentro da
comunidade ndo é uma tarefa ficil e requer ter membros no grupo principal que
possam sustentar a estabilidade da comunidade no meio em que ela se encontra.

5.4 Medir o Valor da Comunidade

2

Para medir o valor da comunidade ndo é suficiente fazé-lo através do nimero de
membros inscritos em listas de discussdo, onde um simples endereco de e-mail
represente valor em potencial. E preciso levar em consideragio as a¢des executadas
durante seu tempo de vida (reunides, eventos, treinamentos, “‘evangelizag¢do”,
projetos, entre outros) e os membros que fazem parte do seu grupo principal. Quantos
mais membros novatos procuram a comunidade para fazer parte da mesma, maior seu
valor, pois apresenta a credibilidade do grupo.



5.5 Manter o Foco nas Atualidades

Grande parte dos membros envolvidos, principalmente 0os novos que procuram o
Grupo de Usudrios Java de Petropolis, sdo leigos em tecnologia Java e necessitam
aprender o bdsico - isto € uma realidade que vivemos. Essa realidade ndo é somente
uma simples caracteristica do contexto no qual se insere essa comunidade de pratica.
Ela é também a principal motivacdo para o surgimento da comunidade em questdo.
Nesse sentido, o se pretendo mostrar é a necessidade de se avaliar varidreis exdgenas
quando do surgimento (ou criacdo) de uma comunidade de pratica bem como da sua
estruturacdo e gestdo. Os coordenadores precisam estar conectados com os membros
do grupo principal e os membros mais avangados, para ter certeza de que os interesses
desses membros continuam sendo supridos, pois os interesses sdo fortemente baseados
em novidades, principalmente quando relacionados a conhecimento. Mais uma vez, é
identificada a necessidade de se ter um aparato para receber os novatos, pois esses nao
podem ser esquecidos (garantem a existéncia da comunidade), mas, por outro lado, e
ndo podem ter toda a atencao.

5.6 Construir e Organizar um Repositério de Conhecimento

Durante o tempo de vida da comunidade de prética um grande volume de informacdes
e conhecimentos sdo gerados e estes precisam estar armazenados em um repositorio
para que novos membros possam ter acesso rdpido ao seu conteido, ou mesmo
membros j4 existentes na comunidade. Isso de certa forma registra toda a memoria do
grupo, como eventos realizados, assuntos abordados em reunides, discussdes geradas
em listas, andamento de projetos e conteido dos treinamentos ministrados. A
utilizacdo de um sistema de portal agregado a um gerenciador de contetdo facilita a
disponibilidade do material audiovisual das palestras, as gravacdes dos contetdos
discutidos em reunides, sistema de férum e os projetos desenvolvidos pela
comunidade.

6 A Etapa de Gerenciar

Como abordado anteriormente, a comunidade de pratica € um 6rgdo vivo Nessa etapa,
a comunidade encontra-se em um estdgio de maturidade; dessa forma é necessario
sustenta-la através das mudancas naturais que ocorrem em suas praticas, membros,
tecnologia e relacionamentos. Grupos de Usudrios Java surgem com facilidade,
porém podem sumir na mesma velocidade que aparecem e isso mostra claramente a
facilidade do declinio da energia que os mantém. Uma das técnicas é ndo deixar a
comunidade "adormecer", pois isso gera um trabalho significativo para reaquecé-la.
Apresentacdo de novidades, promocdo de eventos, entre outras, sdo formas de
aquecimento. Manter vinculos com centros universitarios e estar em contato com 0s
alunos também sdo a¢des importantes para a saide dos Grupos de Usudrios Java.



6.1 Propriedades e Fraquezas

Existem dezenas de grupos de usudrios Java em todo o mundo, especialmente no
Brasil. A maneira desses grupos agirem no Brasil é harmdnica, de forma que unidos
conseguem marcar uma ampla presenga no meio académico e mercadoldgico,
influenciando os alunos universitdrios, desenvolvedores que atuam no mercado e os
empresarios. O compartilhamento de conhecimento entre os diversos grupos € de
extrema importincia para que seja obtido sucesso da disseminacdo do conhecimento
da tecnologia Java em ambito mundial. Isso ocorre através de uma lista de discussdo
em que participam somente os coordenadores e lideres dos grupos de usudrios Java e
a reunido anual chamada "Brasil JUG's" - essa restrita a algumas corporagdes. Com a
unido entre os grupos de usudrios Java torna-se mais fécil ter acesso as grandes
corporagdes para discutir suas atuacdes, as reunides com executivos para conhecer
estratégias de mercado e novidades tecnoldgicas.

As atividades realizadas nestas reunides incluem o auxilio em modelos para
eventos, a organizagdo de calenddrios de eventos anuais, a defini¢do de aliangas entre
alguns grupos de forma a realizar eventos juntos e até mesmo a defini¢dio de projetos
nacionais que trardo beneficios para os membros de todas as comunidades. Essas
comunidades sdo, em sua maioria, regionalizadas, o que torna a unido essencial para
sua sobrevivéncia.

6.2 Momento de Sustentacio

Manter o equilibrio dentro da comunidade € essencial, como, por exemplo, ter um
fluxo corrente de novas idéias e relacionamentos. Mas simplesmente aceitar novos
membros e novas idéias quando esses extrapolam os limites da comunidade pode ser
perigoso. Os coordenadores precisam estar atentos para a oscilacdo de energia dentro
da comunidade e tomar atitudes para auxiliar nesse tipo de problema, encontrando
demandas nas mudancas do seu ambiente de modo que preserve ou mesmo
desenvolva seu senso de protecdo. Em listas de discuss@o, principalmente quando
ocorre envio de mensagens inapropriadas, os préprios membros da comunidade (uma
vez que ja tenham sido instruidos ou tenham experiéncia em participa¢do) condenam a
acdo, as vezes solicitando a exclusdo do membro infrator.

E comum no cendrio da comunidade que ora haja membros mais experientes e ora
membros mais novatos. Em cada uma dessas situagdes, os coordenadores € o grupo
principal precisam estar atentos para identificar oportunidades para novas mudangas,
expandindo o foco da comunidade.

6.2.1 Institucionalizar a Voz da Comunidade

Quando a comunidade atinge um determinado grau de maturidade ela passa a ser
reconhecida por outras comunidades e por organizacdes. Isso acaba acontecendo
naturalmente, pois os préprios membros que a compde se encarregam de divulgar sua
existéncia e atuagdo dentro de seus locais de trabalho e seus grupos de
relacionamento.



As empresas quando querem divulgar lancamentos como ferramentas, novidades,
eventos ou mesmo solicitar o teste de produtos, procuram os grupos de usudrios Java,
pois esses passam a ser o canal de comunicagdo entre as organiza¢des € 0s
simpatizantes e usudrios da tecnologia Java (alunos universitdrios, desenvolvedores,
engenheiros de software e etc). Com isso, 0s grupos passam a ter representatividade
junto as organizacdes, gerando retorno como informagdes estratégicas para as
organizagdes e, ainda, é possivel apresentar as necessidades que t€m as pessoas que
trabalham com a tecnologia Java.

Um outro canal importante é a divulgacdo de oportunidades como oferta de
empregos. Em relacdo aos membros, isso € interessante ndo somente por conta do
acesso privilegiado as ofertas do mercado de trabalho, mas também como indicador
da dindmica do setor.. Em se tratando das organizagdes € relevante para elas porque
acessam diretamente pessoas especializadas e capacitadas na tecnologia Java. E
interessante como muitas dessas organizacdes passam a contribuir com os grupos de
usudrios Java, seja através de patrocinio de eventos ou mesmo de reunides.

6.2.2 Rejuvenescer a Comunidade

O crescimento da comunidade gira em torno de ganho e perda de energia, isso é uma
dindmica natural. Regularmente, é preciso rejuvenescer suas idéias, membros e
praticas. Introduzir novos tépicos, trazer palestrantes de outras regides ou paises,
propor pesquisas, promover discussdes e projetos ou realizar reunides com outros
grupos de usudrios Java, sdo algumas acdes importantes para serem executadas
durante os “periodos de baixa”.

Realizar oficinas para reafirmar o compromisso com a comunidade e preparar um
conjunto de novas dire¢des sdo também atividades de alto grau de importdncia a
serem desenvolvidas pelos coordenadores em um momento como esse. Neste
contexto, as atividades, especialmente as reunido, devem envolvem nio somente 0s
membros do grupo principal, mas toda a comunidade, de forma a deixar claro quais
sd0 os passos a serem seguidos € como se dard a distribuicao de tarefas

6.2.3  Recrutamento Ativo de Novas Pessoas para o Grupo Principal

Nessa etapa, muitos dos membros existentes na comunidade ja contemplam um certo
grau de maturidade. Uma atividade necessdria e que compete aos coordenadores é
identificar esses possiveis membros para participarem do grupo principal (isso
também depende da disponibilidade e vontade desses membros). Além de trazerem
caracteristicas que os possibilitam compor o grupo principal, tal como lideranca e
especialidades técnicas, essas pessoas devem estar envolvidas em tépicos de areas
emergentes, de forma a propor oportunidades atrativas para a comunidade. Em alguns
casos, ¢ interessante trazer pessoas que ainda ndo pertengam ao grupo de usudrios
Java, buscando renovar o grupo principal.

6.2.4  Desenvolver Novos Lideres

Coordenar um grupo de usudrios ndo € uma atividade simples e pode ser bastante
desgastante. Em algum momento os coordenadores devem procurar por sucessores,
principalmente quando a energia do grupo chega ao fim. A substituicio da



coordenacdo pode trazer um novo rumo. Para tal, ndo necessariamente precisam ser
desenvolvidos novos lideres; a lideranca pode ser dividida distribuindo-se a "carga"
de coordenacdo entre alguns membros do grupo principal. Esse ndo é um processo
dificil de ocorrer, visto que a atividade de coordenag¢do ndo é remunerada e em
determinados momentos podem existir projetos que inviabilizem a participacdo de
algum coordenador por questdes de disponibilidade (ou por qualquer outro motivo)

6.2.5  Guiar Novos Membros

Essa pode ser uma das principais atividades de uma comunidade de prética, pois
auxilia os novatos a identificar dire¢des dentro do grupo e guid-los para tépicos que os
interessardo. Os novatos serdo preparados para participar do grupo de forma a
contribuir para a evolugdo do trabalho que € realizado. Receberao treinamentos que os
capacitardo na tecnologia Java. Treinamentos estes gratuitos, que visam disseminar o
conhecimento da tecnologia Java para futuros profissionais que a utilizardo. Isso gera
um relacionamento sélido entre esses membros e o grupo, gerando retorno
construtivo, seja através de novos membros que fardo parte do grupo principal ou de
pessoas que sempre orbitardo, oferecendo de alguma maneira suas habilidades e
capacidades.

Esse ciclo é vivo: os proprios alunos depois que terminam oS treinamentos
retornam muitas vezes para ministrar aulas para os novatos que chegardo. Para essa
atividade encontra-se apoio principalmente nas universidades, que cedem suas
instalacdes para a realizacao desses treinamentos.

7 Caminhando para uma Comunidade de Pratica com Forte
Identidade

O Grupo de Usudrios Java de Petrépolis constituiu histéria ao longo da sua existéncia,
ajudando a formar novas comunidades de praticas, capacitando pessoas para o
mercado de trabalho, disseminando a tecnologia Java nos meios académicos e
mercadolégicos, conectando pessoas interessadas em compartilhar  seus
conhecimentos e que sdo capazes de interagir umas com as outras € mostrando sempre
organizacdo em suas atividades e coordenagdo. Os membros que passaram pelo grupo
aprenderam a compartilhar seus conhecimentos e sempre buscaram agregar
conhecimentos ou realizagdes a comunidade. Muitas comunidades de prética que
atuam com conhecimentos voltados para tecnologia procuram seguir o modelo
utilizado nos Grupos de Usudrios Java.

7.1 Como € encaixado no cenario de uma organizacio
A visdo do cendrio mundial € clara e situa os grupos de usudrios Java em uma posicio

cada vez mais fortalecida no que diz respeito aos direcionamentos da tecnologia. Nao
por se tratar de um padrdo aberto onde todos podem discutir sobre o seu andamento,



mas pelo respeito adquirido junto as grandes corporagdes que investem na tecnologia
Java. Esses grupos representam uma “comunidade-mie”, a qual luta pela
disseminagdo da tecnologia Java, sempre buscando melhorar e aprimorar seu uso.
Uma comunidade que compartilha, ensina e estd preocupada com cada um de seus
desenvolvedores.

Esses grupos nio fazem parte de uma organizagdo, mas sim de vérias organizacdes,
preparando profissionais, criando solucdes, criando técnicas, sugerindo melhorias em
ferramentas e etc. Uma comunidade ativa que influencia o meio em que atua, seja
agregando valor a essas organizagdes através de li¢des apre(e)ndidas ou desafios
encontrados. Uma comunidade formada por vérios grupos distintos que contém
membros de varias organizacdes.
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Fig. 1. Os grupos de usudrios Java fazem parte de um conjunto significativo de
organizagdes/empresas. Ndo existe atuagdo em uma tinica empresa e sim em varias empresas.
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