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Resumo

E fato que hoje em dia aplicagdes de comércio eletrénico séo realidade em grande
parte das corporagdes. Com o advento dessas aplicagoes, foi identificado um grande
conjunto de necessidades e requisitos a serem atendidos, o que resultou em uma
evolucdo na forma de construir sistemas empresariais. Neste documento, seréo
abordadas licoes aprendidas apds uma participagdo em um projeto de implantagao de um
e-Marketplace, na qual foi possivel identificar potenciais problemas e necessidades
especificos da area. Mostraremos a importancia de uma arquitetura para atender a
necessidade de solugcdes de comércio eletrdnico, trazendo as questbes de integracao
entre aplicagdes utilizando a Internet como meio, e a importancia de componentizagao e
reutilizacdo de software em sistemas empresariais.
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orientada a servigos.

1. Introducao

Quando falamos do B2B e-commerce, este pode ser visto como um terceiro estagio
do e-commerce, para Berg-Painter [Berg-Painter, 2000] o primeiro estagio do e-commerce
tinha como foco utilizar a Internet como um meio disseminador de informacgéo, onde as
empresas dariam a um cliente todas as informacdes necessdrias para que esses
pudessem realizar a compra de determinados produtos. A Internet rapidamente realizou
uma mudanca de um simples meio de obtencédo de informagbes sobre empresas e seus
produtos para um novissimo modo de realizar transagées comerciais completas. Isso
seria conceitualmente uma transicao facil apenas na perspectiva de negécio, mas
mudangas foram requeridas para efetuar transa¢des de e-commerce. Empresas que

permitiam transagbes em seus Web sites, tipicamente implementavam "solugbes de



ponto". Uma "solucdo de ponto" é uma aplicagdo ou sistema que endere¢ca um pedaco
particular de um quebra-cabecga, como, por exemplo, envio de e-mail ou pagamentos com
cartdo de crédito através da Web. Muitas empresas que implementam "solugcbes de
ponto" freqlientemente verificavam que essas aplicacdes ndo estavam integradas com o
restante da infraestrutura de tecnologia de informagédo da empresa. Problemas desse tipo
de solucdo é que a empresa ndo consegue ter uma visualizacdo completa de seus
clientes e as informacbes transacionadas nos Web sites tornam-se isoladas das
informacdes dos clientes existentes nos sistemas legados. O resultado foi a perda de
satisfagdo por parte dos clientes ao invés de beneficios prometidos pela adogédo da
estratégia de e-commerce.

Para Berg-Painter [Berg-Painter, 2000] o segundo estagio do e-commerce é um
processo completo de venda e servigos prestados para os clientes, que inclui:

e |dentificar seus clientes e oferecer os produtos da empresa

e Proporcionar aos clientes selecionar um modelo particular

e Calcular taxa de vendas e gastos de remessa

* Processar o pagamento

e Envio de mercadorias

e Ofertas

E importante notar que o primeiro estagio do e-commerce perdeu de vista o fato que o e-
commerce foi uma extensdao de como a empresa realizava seus negocios. Esse segundo
estagio envolve:

e A integracdo do e-commerce com os sistemas tradicionais de negocio da
empresa - aplicacoes de telefonia, servicos de fax e aplicacbes self-
service;

e Integracdo das "solucoes de ponto" desenvolvidas no primeiro estagio;

e Integracdo com todos os membros de negécio da empresa, ndo apenas
clientes.

Uma estratégia efetiva de e-commerce sao aplicacées designadas para facilitar a
captura, consolidagdo, andlise e uma ampla disseminagdo dos dados de clientes em
potencial e existentes. Esse processo ocorre por todo o marketing, vendas e estagios de
servico com o objetivo de entender melhor cada cliente e antecipar seu interesse nos
produtos e servigos oferecidos. Um complemento para prover aos clientes a habilidade
para conduzir transagdes eletrbnicas com 0s negocios, nesse segundo estagio do e-
commerce as empresas estavam de frente com ambas oportunidades e obrigagbes para



adaptar as praticas de marketing e venda tradicionais para um novo ambiente de
negécios. Esse estagio procurou estender o e-commerce além das portas da empresa
para integrar aplicacbes para funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros. No primeiro
estagio do e-commerce as aplicacdes freqlientemente resultaram em aplicacdes
desconectadas por toda uma infraestrutura nas empresas. A EAI (Enterprise Application
Integration) é uma das chaves do segundo estagio do e-commerce, conectando as novas
aplicagbes com as existentes, dentro dos negdcios.

Business-to-business (B2B) significa transacdes de negécio estabelecidas entre
empresas - na maior parte das vezes clientes e seus fornecedores - contornando a
burocracia necessaria para efetivar transagdes comerciais no tradicional modo "off-line".
B2B e-commerce pode ser visto como o terceiro estagio do e-commerce. Neste estagio as
empresas estdo focadas na internet ndo somente como oferta de servigo para seus
clientes on-line, mas também realizando negdécios on-line com seus fornecedores
(Gutiérrez e Martinez, 2003).

Apesar dos beneficios e simplificagbes trazidas pelo B2B e-commerce, existe um
grande desafio a ser realizado, que é a interacao dessas aplicacoes de B2B e-commerce
com a infraestrutura de "back office" das empresas.

Essa interacdo é definida como consistir em interoperabilidade e integracdo com
aplicagbes corporativas internas e externas. Esse tem sido um ponto central, pois
aplicacoes B2B e-commerce sao compostas de componentes independentes,
heterogéneos e distribuidos. Interacbes em B2B e-commerce oferecem um exclusivo
desafio, pelas consequéncias como escalabilidade, volatilidade, independéncia,
heterogeneidade e sistemas legados. B2B e-commerce requer integracdo e
interoperabilidade para aplicagdes e dados. Interacdo é também requerida em um alto
nivel ligando sistemas de "front-end" com sistemas de "back-end", fontes de dados
proprietarias/legadas, aplicagcdes, processos e "workflows" para Web e sistemas de
negocios dos parceiros [Medjahed et al., 2003].

2. Consideracoes em desenvolvimento de sistemas B2B e-commerce

2.1 Padronizacao
O B2B e-commerce abrange uma vasta gama de atividades de negécios. Por
exemplo, os sistemas B2B permitem a troca de documentos de negécios, como ordens de



compra e faturas, entre parceiros de uma cadeia de suprimentos. Porém a maior parte
dos dados de uma empresa esta armazenado em bancos de dados, mas nem toda
informacdo pode ser armazenada nesse formato. A informacdo guardada em banco de
dados relacionais é estruturada de uma forma proprietaria, mas existem alguns tipos de
informagdes como tipos de transagdes - documentos de negdécios, como ordens de
compra e faturas -, relatérios e dados ndo estruturados que nao estdo adaptados para
serem armazenados em banco de dados.

Nas transagdes entre empresas, existe um grau de desigualdade entre os negécios
com os parceiros. A necessidade de acessar dados entre varios tipos de sistemas é
grande devido ao alto nivel de conectividade e complexidade dos tipos de dados. Como
visto anteriormente as aplicagdes usam diversas estruturas de dados, proprietarias ou
padrdes. Existe também uma estrutura heterogénea na camada de negécio (uso de API,
protocolos para troca de documentos, workflows). Em complemento, as organizagdes
devem de um ponto de vista semantico, usar diferentes estratégias para conduzir seus
negocios, que dependem de leis e praticas comerciais.[Casati, Dayal e Shan, 2001]

E importante utilizar especificacdes que permitam interagdes entre organizagées,
qualquer que seja o tamanho dessas empresas, e que permita troca de informagdes sobre
negécios junto com produtos e servicos oferecidos. Essa ainda € uma questao delicada
para as aplicagdes B2B e-commerce, visto a diversidade de padrdes que existem.

2.2 Componentizacao

Um componente de software é um pacote conciso de um artefato de software que
pode ser independente e distribuido como uma unidade e que pode ser composto,
imutavel e combinado com outros componentes para construir algo maior.

Atualmente uma grande quantidade das aplicagbes de e-commerce sao
desenvolvidas como grandes blocos monoliticos e isso pode trazer risco e aumento de
custo. O reuso € pouco ou nenhum, mesmo para muitas funcionalidades genéricas como
entrada de pedidos ou servigos de pagamento, pois muitos médulos de software sao
desenvolvidos para funcionar com um determinado servidor Web ou servidor de banco de
dados e ndo podem simplesmente ser acoplados dentro de um outro ambiente. A
componentizacdo, ou seja, a quebra deste bloco monolitico em blocos menores possibilita
a reutilizagdo de componentes em diversas aplicagdes, aumentando a flexibilidade das

solugdes de e-commerce.



2.3 Seguranca

Seguranca é uma questdo importante em sistemas empresariais, principalmente
sistemas de comércio eletrdnico. A seguranca no préprio site € muito dificil de ser
resolvida completamente. A razédo é que o modelo de seguranga que existe por tras da
maioria das plataformas comercia sdo baseados em ACLs (Access Control Lists) e este
modelo é basicamente defeituoso. A utilizagdo de componentes de seguranga prove
funcionalidades para codificagao, decodificagdo, assinatura e verificagao de certificados.

Aplicagcbes B2B e-commerce devem suportar autenticacdo, integridade e
confidencialidade nas comunicacdes e autorizacao. Interacées B2B e-commerce devem
ser baseadas sobre limite de confianga mutua, pouco ou nenhum conhecimento de
parceiros e contrato provisorio de colaboragao. Dividir informagdes deve incluir limites de
capacidade de servigos.

2.4 Escalabilidade

Escalabilidade se refere a habilidade do sistema aumentar de tamanho em uma ou
mais dimensdes, como volume de acesso aos dados, o numero de transagcbes que podem
ser suportadas em um dado pedaco de tempo € o niumero de relacionamentos que podem
ser suportados. Mudancas importantes nos climas dos negécios forcam as organizacdes
a serem efetivas em um mercado global, portanto o custo esforgo para suportar novos
relacionamentos € um importante critério a ser considerado quando avaliar solugées em

B2B e-commerce.

2.5 Adaptabilidade

Adaptabilidade se refere ao grau no qual uma aplicagéo esta habil para rapidamente
se adaptar a mudangas. Aplicagbes B2B operam em um ambiente altamente dinamico
onde novos servigos poderiam vir rapidamente, servigos existentes podem ser excluidos e
o0 conteudo e capacidade dos servicos podem ser atualizados. Mudancas devem ser
previstas para adaptar aplicagdes ao clima dos negécios. Desde que as aplicagdes
interajam como aplicagdes locais, sistemas de "back-end" e aplicagcdes de parceiros, é
importante considerar o impacto de mudangas em ambas aplicagcbes locais e externas de
forma a assegurar a consisténcia local e global nas aplicacbes de B2B. Em geral o
impacto de mudangas depende do grau de consolidagéo entre as aplicagdes.



2.6 Autonomia

Autonomia se refere ao grau de concedimento de um parceiro para o controle global
de regras. Os sistemas dos parceiros devem ser autbnomos em seu modelo,
comunicagdo e execugao. Isso significa que parceiros individualmente selecionam o
processo € o modelo de descricdo de conteudo, modelo de programagao, modelo de
interacdo com as entidades externas, etc. Cada parceiro € visto como uma caixa-preta,
capaz de trocar informagdes (envio e recebimento de mensagens). Parceiros interagem
através de interfaces bem definidas, permitindo-os ter controle local sobre a
implementacao e operacao de servigos e flexibilidade para alterar seus processos sem
afetar os outros. Geralmente colaboragdes completamente autdbnomas sao dificeis de
alcancar devido a necessidade de sofisticadas tradugdes entre os dados/processos
intercambiados.

3. Estudo de Caso: Petronect

Foi utilizado como estudo de caso o desenvolvimento do portal de e-business da
Petronect - criada pela e-Petro, subsidiaria da Petrobras, em sociedade com a Accenture
e a SAP - para atuacado no mercado de 6leo, gas e energia com atuacgao inicial no Brasil e
na Argentina [Petronect, 2004]. O objetivo principal da companhia é fornecer solugbes de
comércio eletrdnico que aumentem a liquidez, a agilidade e, conseqliientemente, o volume
de negdcios dos participantes do Portal. A utilizagdo do meio eletrénico € fundamental
para o compartiihamento mais eficiente de informacées e para a melhor gestdo e
utilizagao dos ativos das empresas.

Os servicos oferecidos pela Petronect incluem a realizacdo de solicitacoes de
cotacao, leildes reversos e diretos, e envio de pedidos de compra. Sua plataforma garante
a padronizagdo dos processos e 0 acompanhamento constante por parte das empresas
envolvidas, que assim passam a contar com uma ferramenta adicional para administracao
mais eficiente de suas negociacoes.

A Petronect optou por comprar solugdes de software proprietario das empresas
CommerceOne [CommerceOne, 2004], SAP [SAP, 2004], Sonic Software [Sonic, 2004],
entre outras, que juntos compdéem a plataforma do e-Marketplace acessivel via Internet
pelos usuarios e integravel com sistemas corporativos externos através de uma

arquitetura de EAI (Enterprise Application Integration).



3.1 Arquitetura Utilizada

A infra-estrutura da Petronect é composta por uma série de sistemas em
diferentes plataformas (Java, .NET e SAP), que fornecem servigcos aos compradores e
fornecedores, acessiveis por um Portal via Internet ou através dos componentes de
integracdo de aplicagcdes. Cada sistema, inclusive o Portal, se localiza em servidores
diferentes em uma rede. Além dos servidores com os sistemas Web, servidores de banco
de dados, sistemas com servicos de troca de mensagem (Broker), EAl e controle de
autenticagao e single sign on de usuarios compdem a plataforma, como mostrado no

diagrama abaixo:
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Figura 1: Arquitetura (versdo simplificada) do e-Markelplace da Petronect.

Servicos Web: sistemas que compdéem as funcionalidades do e-Marketplace,
como sistemas de leildes e de solicitagbes de cotagao, sistemas de controle de pedidos
de compra, emissdo de nota fiscal, etc. Cada sistema no e-Marketplace deve ser
integravel com o servidor de troca de mensagens (Broker) para poder se comunicar com
0s sistemas internos e externos ao e-Marketplace através de documentos XML. Estes
sistemas s@o acessiveis através do Portal, que, dependendo do perfil de acesso e dos
privilégios do usuario, disponibiliza determinados links para utilizagao dos sistemas do e-
Marketplace.

Servidor de Autenticacao: responsavel pelo controle de usuéarios do e-
Marketplace. Usudrios devem ter permissao de acesso aos servigos, que sao concedidas



pelo administrador do Portal. Além do controle de acesso, este componente € responsavel
pelo single sign on do usuario, ou seja, pelo controle de sessao entre sistemas, de forma
gue 0 usuario possa acessar sistemas diferentes, em servidores diferentes, sem perder o
estado da sua sessao apoOs sua autenticagdo no Portal (sem necessidade de um novo
login).

Broker: responsavel pela troca de mensagens assincronas através de filas de
mensagens entre os sistemas internos e externos ao e-Marketplace. Sistemas podem
acessar 0 Broker diretamente, através da utilizacdo de um componente especifico, ou
através do sistema de EAIl do e-Marketplace. O Broker permite a comunicagéo entre
aplicagbes em diferentes plataformas de desenvolvimento (Java, .NET, SAP, etc...), além

de garantir a entrega de mensagens assincronas entre sistemas.

EAIl: Servidor de integracdo, responsavel pelas integracdes do e-Marketplace
através de Web Services e requisicdbes HTTP acessiveis via Internet. Este sistema
permite que uma mensagem proveniente de um sistema externo seja recebida pelo e-
Marketplace, pré-processada e enviada ao Broker de forma que esta possa ser
recuperada pela aplicacdo destinataria final. O grande objetivo deste sistema é permitir
que aplicagdes externas, heterogéneas, sejam integraveis ao e-Marketplace, de forma a
permitir a integracao de processos inter-empresas.

3.2 Licoes Aprendidas

Apds alguns meses em operagao, foram identificadas limitagdes na arquitetura
implantada que dificultava, principalmente, a manuten¢do e o desenvolvimento de novos
sistemas para compor o e-Marketplace. Os problemas identificados se resumem em:

e Limitagcdo na customizagao de solugdes “empacotadas”;

e Padrées de documentos XML ndo-abertos ou nao-padronizados,
aumentando o esforgco para integracdo entre aplicacbes do proprio e-
Marketplace;

e Alto custo para desenvolvimento de novas funcionalidades nos sistemas
“empacotados” pois o desenvolvimento deve ser feito pelo fabricante do
software, gerando dependéncia de fornecedor;

e Alto esforgo para o desenvolvimento interno de novos sistemas devido a falta

de um framework de componentes reutilizaveis;



e Dependéncia e alto custo do suporte dos desenvolvedores externos;

e Risco de perda de suporte devido a dependéncia sobre a empresa
desenvolvedora.

¢ Necessidade constante de atualizacao de versdes devido a descontinuidade
nas atualizagdes de versdes anteriores;

O primeiro grande problema identificado foi a utilizagao de solugbes “empacotadas” -
e fechadas -, o que dificulta e em alguns casos impede determinadas customizacgdes,
obrigando ao cliente adequar seus processos aqueles suportados por estas solugdes.
Este problema afeta seriamente o desenvolvimento de aplicagbes B2B e-commerce, pois
estas solugdes empacotadas sdo providas em sua grande maioria por empresas
internacionais, e o Brasil, contendo uma legislagdo especifica para negociagdes no setor
publico, muitos dos sistemas ndo poderiam ser utilizados sem o desenvolvimento de
novas funcionalidades para permitir a conducao legal de compras por empresas publicas.

Outro problema encontrado foi a falta de padronizacdo de documentos XML entre as
aplicacoes do e-Marketplace, o que demandou um esforco tanto para integracées internas
entre os sistemas quanto externas.

Entre os aspectos positivos da arquitetura, podem ser apontados a utilizagdo de um
sistema de EAI, que permite pré-processamento de mensagens, € aumenta a
confiabilidade nas integracdes do e-Marketplace.

A partir dos problemas levantados, procuraremos identificar uma arquitetura que

seja mais eficiente para negociagdes eletrénicas entre empresas.

4. ldentificacao de uma Arquitetura

Quando uma empresa procura implantar um sistema de comércio eletrénico de
forma a agilizar seus negocios e se tornar mais competitiva, ela possui uma série de
solugbes técnicas e comerciais para escolher, incluindo: solugdes empacotadas
(fechadas); solugbes baseadas em um framework de componentes; e o desenvolvimento
de uma nova solugcao inteiramente customizada. Solugdes empacotadas sdo solugdes
prontas, desenvolvidas por terceiros, e que geralmente demandam um trabalho de
customizacdo, além de uma reengenharia nos processos internos para que eles se
adaptem as limitacbes da solugdo comprada. O desenvolvimento de uma nova solugao

inteiramente customizada geralmente demanda um esforgco muito grande e consome um



tempo precioso para a saude das empresas no mercado atual. Ja solu¢des baseadas em
um framework de componentes elevam o nivel de abstracdo, permitindo que os
engenheiros de software possam implementar e customizar sistemas de maneira mais
dindmica e rapida.

Uma solucao baseada em um framework de componentes tem como paradigma a
capacidade de se desenvolver e implantar componentes independentes, dividindo uma
solugdo completa (um bloco monolitico) em partes menores que incorporam, além da
codificagao, a andlise e o projeto de uma funcionalidade da solugao. O framework poderia
ser evoluido continuamente com a criagdo de novos componentes responsaveis por
novas funcionalidades da solugéo final. A utilizagdo de um framework de componentes se
da com a reutilizacdo de determinados componentes na composi¢cao de um sistema que
implementa as funcionalidades individuais de cada componente utilizado. Os
componentes sao facilmente reutilizaveis, pois constituem blocos independentes, com
interfaces bem definidas. Um componente de infra-estrutura - componente de persisténcia
de dados-, seria reutilizado possivelmente em todos os sistemas que compdem a solugao
de comércio eletrénico. Componentes de negdécio, que implementam as regras de negécio
da organizacao ou regras genéricas de e-commerce, seriam reutilizados nos sistemas nos
quais existam aplicabilidade para essas regras. Ou seja, um framework de componentes
torna o desenvolvimento de novos sistemas mais agil para acompanhar as mudancgas de
requisitos do negécio, devido a sua capacidade de reutilizar funcionalidades necessarias
em diferentes aplicagdes.

Os primeiros a perceberem a real necessidade de se componentizar solugdes de
comércio eletrénico foram os préprios desenvolvedores de solugdes empacotadas, como
SAP, Peoplesoft, Oracle, etc., devido a necessidade de seus produtos serem facilmente
adaptados aos requerimentos de cada cliente de uma forma rapida e de baixo custo. Para
manter a competitividade no mercado, muitas das empresas fornecedoras de solugdes
para e-commerce foram obrigadas a redesenhar suas solugdes de maneira a implementar
um framework de componentes que pudesse garantir customizagéo e a entrega de novas
funcionalidades de forma mais rapida.

Estas empresas também perceberam a necessidade de que suas aplicagbes
deveriam ser facilmente integraveis com sistemas externos, para que trocas de
informacdes com outros sistemas empresariais fosse possivel. Algumas destas empresas
- como a SAP - optaram por criar um framework de servigos acessivel pela Internet (Web
Services), de forma a possibilitar que outras aplicagdes pudessem enviar e receber
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informagdes através da utilizagcdo destes servicos. A componentizacdo de solugdes
empacotadas de comércio eletrdnico ainda esta em evolugdo na grande maioria dos
casos, mas seus beneficios estdo comecando a ser claramente identificados [Sprott,
2000].

Devido a velocidade das mudancas na tecnologia e nos processos de negdcio,
aplicacoes empresariais deveriam ser escolhidas com base na sua capacidade de suprir
as necessidades da empresa por um periodo significante de tempo, sobrevivendo a estas
mudangas constantes, sendo, portanto, adaptaveis, integraveis e atualizaveis.

Aplicacdes desenvolvidas sobre um framework de componentes conseguem suprir
estas demandas. A escolha entre “comprar ou desenvolver” se torna “comprar,
desenvolver e reutilizar”. As interfaces dos componentes permitem que eles sejam
reutilizados em outros sistemas. Componentes podem ser substituidos ou adaptados para
satisfazer determinados requisitos especificos, tornando a aplicagdo adaptavel;
componentes podem ser acessados por outras aplicagées, tornando a aplicagao
integravel; e componentes podem ser atualizados ou substituidos individualmente,
tornando a aplicacao atualizavel.

4.1 Middlewares de Componentes

O desenvolvimento de aplicagdes baseadas em componentes geralmente
necessita a interconexdo de componentes distribuidos geograficamente. No
desenvolvimento de aplicagdes distribuidas, se faz necessario a utilizacdo de um
middleware para componentes: uma infra-estrutura para suportar a criagcao, implantacao e
interagdes entre componentes. Em aplicagbes empresariais, cada componente representa
uma funcionalidade de neg6cio como emissao de pedido de compra, envio de nota fiscal,
controle de estoque, etc... Estes componentes, em conjunto, formam aplicagbes para
implantar as regras de nego6cio da empresa. Componentes sao construidos sobre um
conjunto de servicos basicos que fornecem fungdes para comunicagdo distribuida,
seguranca, transagdes, e esquema de nomes. Os trés middlewares para desenvolvimento
baseado em componentes sdo: CORBA (OMG), DCOM (Microsoft), e EJB (Sun — J2EE).

4.2 Workflows
Workflow é uma tecnologia chave na automagao de processos de negécio de uma
empresa, 0 que envolve acesso a uma série de sistemas. O comércio eletrénico necessita

de um suporte flexivel para o controle de processos entre empresas. Sistemas
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tradicionais de workflow ndo permitem este controle do processo entre empresas e
sistemas diferentes, como € o caso de sistemas de ERP como o SAP R/3, o PeopleSoft,
etc... Entretanto, novas tecnologias de workflow surgem para enderegcar esta nova
necessidade das organiza¢des, como os sistemas de workflow entre empresas (IEWS -
Inter-Enterprise Workflow Systems), cujo propdsito é automatizar processos de negdécio
gue ocorrem em mais de um sistema, seja ele da mesma empresa ou nao.

Geralmente, sistemas comerciais de gestdo de workflow implementam linguagens
proprias, o que dificulta uma uniformizacdo dos produtos. Com isto em mente, a WfMC
(Workflow Management Coalition) definiu um modelo de referéncia a workflows. Este
modelo define um conjunto de padrdes de interfaces e formatos para troca de dados entre
componentes de workflow.

4.3 EAI - Enterprise Application Integration

O crescimento do numero de sistemas empresariais fez surgir a necessidade de
se integrar sistemas para o compartilhamento de informagdes. No inicio foram utilizadas
tecnologias de integracdo ponto a ponto que, para um numero grande de sistemas, se
mostrou ser uma solugdo pouco eficiente, como mostrado abaixo [Linthicum, 2003]:

Batch
Data Load|
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= .ﬁppl-c;'lions -
.
D / oo ._j
e
= Database

ClientSersaes
Anglications

ot |
Applications |

i I 2D
Legacy D ‘Wrappar

Figura 2: Arquitetura com integra¢des ponto a ponto.
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A complexidade das integragcdes ponto a ponto fez surgir tecnologias de
integracdo entre aplicacbes que suportassem a integracdo entre muitos sistemas ao
mesmo tempo, tornando a arquitetura de integracdo de aplicagdes mais eficiente em
ambientes complexos [Linthicum, 2003]:

Packaged
|:| |:| |:[ Applications
[rasmnmay

Legacy
Applications

Internet
World Wide Web
Java

Objects

Client/Server
Applications

Figura 3: Arquitetura com a utilizagdo de um middleware “muitos para muitos’.

Muitos sistemas de integracdo de aplicacbes baseados em fila de mensagens
utiizam o padréao J2EE para troca de mensagens: o Java Message Service — JMS.
Através dele, aplicagdes de diferentes desenvolvedores podem utilizar uma APl comum
para a troca de mensagens, facilitando ainda mais a integragé@o entre sistemas.

Sistemas de fila de mensagens resolvem apenas parte do problema de integracéao
de aplicacbes, servem apenas para troca de mensagens entre aplicacées. Servidores de
integragdo, constituindo uma camada acima da camada de gerenciamento de filas de
mensagens, fornecem servigos que procuram resolver outros problemas na integracao de
aplicagbes, como gerenciamento de filas (em alto nivel), transformagdo de mensagens,
roteamento inteligente, processamento de regras, controle de fluxo, garantia de entrega
de mensagens, adaptadores para diversos protocolos e padrdes, entre outros. Estas
funcionalidades garantem uma integracéo entre aplicagées menos intrusiva nos sistemas
existentes, j& que as mensagens podem ser transformadas e redirecionadas ao seu
destino final por intermédio do servidor de integragado, sendo necessario que os sistemas

apenas se comuniquem com estes servidores.
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O crescimento da Internet e a grande demanda por sistemas de comércio
eletrdnico fez com que os grandes provedores de solugdes tivessem que adaptar seus
produtos aos novos padrdoes de integracdo, tornando possivel uma troca de dados
padronizada entre sistemas.

Estas tecnologias de integracdo entre sistemas se tornaram essenciais em um
mercado onde prevalece a compra de sistemas fechados. A necessidade de fazer com
que sistemas independentes troquem informagao para a realizagdo do comércio
eletrénico fez surgir tecnologias como XML, XSLT e Web Services para que aplicagoes
pudessem se comunicar seguindo padrées comuns e abertos.

O XML (Extensible Markup Language) prové uma forma de estruturar dados em
um documento texto, seguindo um determinado padrdo comum entre sistemas e
empresas. Diversos padrées surgiram em paralelo, como o xCBL, ebXML, BizTalk,
RosettaNet, etc., procurando representar documentos utilizados em transacdes
eletrénicas (pedidos de compra, solicitagao de cotagao, respostas de cotacao, nota fiscal,
etc). Padrées de XML apresentam um avanco em relagcdo ao EDI (Electronic Data
Interchange) devido a maior facilidade de tratamento, a inclusdo dos metadados,
possibilidade de validagdo dos documentos e reutilizagdo de estruturas comuns.

A tecnologia de transformacdo de documentos XML, a XSLT (Extensible
Stylesheet Language Transformations), se tornou muito importante na integracao entre
aplicagbes devido a constante necessidade de se transformar documentos, ora para
permitir a integracdo entre sistemas que utilizem diferentes padrées, ora para transformar
um documento XML em um documento associado, como uma resposta, por exemplo.

Apesar de ainda ser uma tecnologia imatura, os Web Services estdo sendo vistos
como o futuro da integracao entre aplicacdes pela Internet. Grandes desenvolvedores de
software, como a Microsoft e a IBM, estdo suportando esta tecnologia, e investindo muito
dinheiro em pesquisa e desenvolvimento para que suas plataformas fornecam Web
Services que atendam aos principais requisitos do comércio eletrdnico.

4.4 XML no Comeércio Eletrénico

Desde sua recomendagéao pelo WRC em 1998, o XML tem sido adotado por um
grande numero de empresas como um framework para a definicdo de mensagens em
comércio eletrénico. O uso do XML levou ao desenvolvimento de diversas versdes
especificas em cada tipo de industria para documentos basicos como pedidos de compra,
notificacdo de envio de produto, nota fiscal, etc.
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Existe um grande numero de frameworks de padrdes XML para utilizacdo em
comércio eletrdnico, como o xCBL, cXML, RosettaNet, ebXML, BizTalk, entre outros. Esta
variedade de frameworks revela um novo problema para as aplicacdes e para as
empresas, ja que nao existe um padrao unico para documentos B2B (a nao ser a recente
UBL, vista em detalhes a seguir). As aplicacées precisam ser capazes de transformar
documentos de outros padrées para o padrao por ela compreendido, utilizando técnicas
para transformagao de documentos XML como a linguagem XSLT.

Documentos de comércio eletrénico formatados em um esquema comum e aberto
de XML fazem com que diversas aplicagdes se comuniquem utilizando o mesmo idioma,
facilitando a integragéo entre aplicagbes e empresas. Parceiros comerciais formariam
uma comunidade para a troca de documentos, como pedidos de compra, solicitacao de
cotagao, nota fiscal, etc., todos utilizando o mesmo padrdo XML, sem necessidade de
traduzir o documento para formatos especificos de cada sistema individual.

UBL - Universal Business Language

Com o intuito de solucionar o caos atual na utilizagdo de diferentes padrées XML
para comércio eletrénico, a OASIS (“Organization for the Advancement of Structured
Information Standards”) [OASIS, 2004] criou um comité para a elaboracdo de uma
linguagem universal para comércio eletrbnico: a UBL (Universal Business Language)
[OASIS UBL TC, 2004].

O proposito do comité, formado por membros das empresas CommerceOne,
Oracle, SAP, Sterling Commerce, Sun, entre outras, é desenvolver uma biblioteca padrao
de documentos XML para comércio eletrdnico (pedidos de compra, nota fiscal, etc.)
através da modificagdo de um padrado ja existente (xCBL versdao 3.0 [xCBL, 2004]),
incluindo diferenciais positivos de outros padrées do mercado. A intencdo do comité é
transformar a UBL em um padrao internacional para comércio eletrénico, gratuitamente
disponivel e sem cobranga de nenhum tipo de licencga.

Além dos esquemas XML (XSD) para os documentos de comércio eletrdnico, o
comité também tem como objetivo produzir documentagbes e componentes que facilitem
o desenvolvimento de software utilizando estes padrdes, como stylesheets de
visualizacao e impressao para cada documento (transformag¢do do XML em HTML — XSLT
—, para visualizacao, e em PDF — XSL-FO —, para impressao), exemplos e documentagao
para cada tipo de documento, scripts para criagdo dos esquemas e validacdo de

documentos, etc.
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A UBL foi desenvolvida com o paradigma de desenvolvimento baseado em
componentes, utilizando um framework de componentes reutilizaveis para definicdes de
determinados elementos, como endereco, produtos, taxas, etc., faciltando a
transformagéao de documentos (pedido de compra em nota fiscal, por exemplo) e inclusive
a customizacao e a criacdo de novos padrées. A versado 1.0 foi publicada em maio de
2004, e esta disponivel para utilizacdo em sistemas comerciais, podendo ser baixada pela
Internet [UBL 1.0, 2004]. Esta verséo inicial deu prioridade aos documentos mais
utilizados pela industria. Versoes futuras deverao incluir novos padrdes para outros tipos
de documentos.

Como vantagens da utilizagao de um padréao unificado para a troca de documentos
em comércio eletrdnico, podemos listar:

e Reducao do custo de integragéo entre aplicagées;
e Reducdo do custo de softwares comerciais, devido a necessidade de
suportarem apenas um padrao, € nao um grupo de padrdes existentes;
e Facilidade de aprendizado;
e Baixo custo e facilidade de adocéo para empresas de médio e baixo porte;
e Treinamento padronizado;
Além disso, a UBL pode ser utilizada em conjunto com Web Services, que sera

visto a seguir.

4.5 Web Services

Web Services sdo, como o proprio nome diz, servigos disponiveis pela Internet
para a utilizacao de terceiros (pessoas ou aplicagdes). Com a utilizacdo de Web Services,
o comércio eletrbnico entre empresas (B2B) ird romper barreiras fisicas, passando a ser
realizado através da rede mundial de computadores. Apesar da sua atual imaturidade,
Web Services ja estdo sendo utilizados em sistemas empresariais, como o Business
Connector da SAP e o BizTalk da Microsoft.

Web Services sdo componentes com interfaces acessiveis pela Internet, que tem
como base a troca de documentos XML. As interfaces sdo descritas pelo padrao WSDL
(Web Services Description Language), que fornece as informacdes necessarias para se
utilizar o servico, como o formato da mensagem, o protocolo de transporte utilizado
(HTTP, SMTP, FTP) e o enderego na Internet. Esta interface permite que os Web
Services sejam utilizados independente da plataforma ou linguagem na qual ele foi
desenvolvido, além de esconder detalhes da implementacdo do servico. Web Services
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fornecem uma tarefa especifica ou um conjunto de tarefas, podendo ser utilizados
sozinhos ou em conjunto com outros Web Services para compor uma transagcao entre
sistemas empresariais.

Apesar de serem muito similares aos componentes tradicionais (CORBA, DCOM,
EJB), os Web Services possuem algumas caracteristicas que os diferenciam, como a sua
comunicagao baseada em documentos XML, e a utilizagdo de protocolos abertos, como o
HTTP, que garante uma utilizagdo sem necessidade de re-configuracdo de Firewalls.
Estas diferencas fazem dos Web Services uma tecnologia vantajosa em relagdo aos
componentes para aplicacdes distribuidas pela Internet e, quem sabe, quando a
tecnologia estiver mais evoluida e madura podera substituir os componentes “tradicionais”
mesmo em aplicac¢des locais.

Os padrées de XML de comunicagao entre Web Services, como WSDL, UDDI e o
SOAP, mesmo ainda em evolugao, ja estdo sendo utilizados e suportados pela industria
de Tecnologia da Informagao [Hogg et al., 2004]. Outros padroes, em estagios de
desenvolvimento e testes de aceite, irdao enderegcar o fluxo de servigos de negdcio
(workflows), seguranca, controle de acesso, qualidade de servigo, entre outros.

Web Services fornecem uma série de beneficios, como:

v Integragdo entre sistemas empresariais internos e externos;
Flexibilidade e reutilizacdo de componentes de software;
Capacidade de implementacao incremental em sistemas ja existentes;
Reducao dos esforgos de integracédo entre aplicagdes;

SSERNEENERN

Facilitador de comércio eletrénico devido ao seu acesso pela Internet,
utilizando protocolos abertos.

Web Services possuem um futuro brilhante na integracdo de aplicacées,
fornecendo a possibilidade de se criar integragdes orientadas a servigos [Linthicum,
2003].

4.6 Firewall de XML

Firewalls tradicionais operam sobre a rede e sdo baseados em "pacotes": eles
entendem o trafico de mensagem que passa pelas portas em termo de origem e destinos
dos pacotes, ao invés do conteldo que existe nas mensagens contidas nos mesmos.
Alguns firewalls tem alguma visibilidade no conteddo das mensagens em relagdo a
filtragem de virus e outros conteudos que podem causar danos, mas esses filtros

simplesmente trabalham procurando por padrdes reconheciveis de bytes que indicam
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conteudos maliciosos. Conteudo em formato XML, entretanto contém estrutura e sentido.
Mensagens em XML que traficam para ou a partir de Web Services podem também conter
instrugdes para sistemas internos das empresas. Firewalls tradicionais ndo estdo aptos
para distinguir quando trafico de mensagem XML é malicioso ou nao autorizado. Além
disto, devido ao XML ser naturalmente legivel para um ser humano, ele é particularmente
vulneravel para os termos comuns de seguranga. Como resultado, qualquer mensagem
XML, incluindo mensagens SOAP, deve ser melhorada com seguranga incluindo
caracteristicas de codificagdo, assinatura digital, mecanismo de autenticagdo e controle
de privacidade. Essas caracteristicas irao facilitar a adicdo de mensagens XML em
massa. Esse desenvolvimento tem conduzido para um novo tipo de solu¢do de contetdo
prevenido, conhecida como FireWall de XML, o qual pode interceptar uma mensagem
XML, analisa-la e tomar agbes de seguranga apropriadas dependendo do conteudo das
mensagens e as politicas de seguranga definidas pela empresa.

5. Proposta de uma Arquitetura Orientada a Servicos (SOA)

Sistemas empresariais possuem uma importancia cada vez maior no negocio € na
estratégia de uma organizacdo. Organizagbes precisam ser capazes de responder a
mudancas externas, modificando muitas vezes a sua forma de producdo para reduzir
custos e aumentar sua produtividade. Agilidade nos negdécios é sinbnimo de sucesso, e 0
negécio se torna agil com a utilizacao de sistemas de informacgao capazes de se adaptar
aos novos requerimentos de forma rapida e eficiente.

Conforme o comércio eletronico se torna a forma preferida de se realizar negécios,
ele também se torna critico para a missdo da organizagdo. Solucbes de comércio
eletrbnico passam a ser responsaveis pela operagdo de uma organizagédo, afetando
diretamente a sua sobrevivéncia no mercado. Uma estratégia de adocdo do comércio
eletrbnico precisa ser formulada para garantir uma solugdo que supra 0S seus
requerimentos basicos: ser adaptavel, escalavel, autbnoma, segura e padronizada.

Com base nas tecnologias apresentadas, pudemos acompanhar o direcionamento
do mercado para a interoperabilidade entre sistemas, através da utilizacdo de padroes
abertos e servigos disponiveis pela Web através de tecnologias como Web Services. Uma
arquitetura orientada a servigos (SOA - service-oriented architecture), permitindo uma alta

interoperabilidade entre sistemas internos e externos a organizagao com a utilizagéo de
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Web Services, aumenta a sua capacidade de adaptacdo as mudangas, fornecendo a
agilidade requerida pelas empresas. A utilizagdo de uma arquitetura orientada a servigos
também solucionaria uma série de problemas comuns encontrados em solucbes de
comércio eletrbnico, como alguns dos problemas encontrados na solugcdo adotada pela
Petronect.

A utilizacdo de um repositério de componentes e servicos aumentaria a
capacidade de adaptagao das solugdes; um servidor de integragdo, em conjunto com um
sistema gerenciador de filas (broker), centralizariam as integrac¢des internas e externas da
solugdo, controlando o fluxo de mensagens e os processos entre aplicacdes; um Firewall
de XML seria responsavel por controlar os acessos a servigos internos através da analise
do conteudo das mensagens recebidas; e a padronizagdo das mensagens com a UBL
permitiria que todas as aplicagbes se comunicassem com o mesmo idioma. Uma

representagao grafica da solugao proposta € mostrada abaixo:

( Servigcos Externos

Y

XML Firewall

v Broker

T Servidor de Integragio
Aplicacoes

Repositério de Componentes e Servicos
S

R, sk %?Z;Z; R Nz W

Figiura 4: Solugao proposta: Arquitetura Orientada a Servigos

Esta arquitetura propicia a utilizagdo combinada de solu¢cdes empacotadas (desde
que fornegam servicos, como € a tendéncia do mercado) e solugcbes desenvolvidas
localmente. Uma arquitetura para sistemas empresariais deve, sobretudo, suportar o “plug
and play” de sistemas, a partir de um padrao de integracao de servigos aberto e comum.
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6. Consideracoes Finais

Existe um consenso na industria de que componentes de software irdo mudar
profundamente a forma de como os sistemas sao desenvolvidos e vendidos as empresas.
Sistemas monoliticos serdo rapidamente descartados devido a maior facilidade de
adaptacdo de produtos componentizados, fator este fundamental para sistemas de
comércio eletrénico.

Desenvolvedores de sistemas irdo prover aos seus consumidores uma infra-
estrutura operacional flexivel e econbmica, facilmente integravel com outros
componentes, seguindo padrdes abertos, 0 que permitira aos seus consumidores a
criacdo de solugbes customizadas a partir de um framework de componentes ja
disponivel. Os consumidores de amanha, terdo a necessidade de comprar, reutilizar e
desenvolver componentes neste framework, de forma a criarem solugbes que os tornem
mais competitivos no mercado. A componentizagao prové esta produtividade demandada
pelas empresas para esta fase do comércio eletrénico.

Componentes acessiveis pela Internet, como os Web Services, agregam ainda
mais valor as solugcdes de comércio eletrbnico devido a sua maior capacidade de
integracdo. Web Services permitem ainda a utilizagdo de uma arquitetura orientada a
servicos, onde aplicagbes serdo composicdes de servicos, internos ou externos
(acessiveis pela Internet). Os processos passardo a ser integraveis entre empresas,
aumentando a eficiéncia e a agilidade das transacdes business-to-business.

Contudo, vale ressaltar que muitas dessas tecnologias tratadas ainda sao muito
imaturas, o que faz com que a sua utilizagdo seja cautelosa. Entretanto, ressaltamos a
importancia destas tecnologias para solugdes business-to-business e a necessidade de
acompanharmos estas evolugdes, para que possamos contribuir para o desenvolvimento

de sistemas empresarias.
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